O«GENCM

peixevivo

Agéncia de Bacia Hidrogréfica

2020

RELATORIO DO
PORTAL E REDESSOCIAIS

APENDICE |
CONTRATODE GESTAO N°003/IGAM/2017

o sslgam20
Velhas sttt Mineino de Gestio 225 Ageas ANOS




RELATORIO DOS PORTAIS E REDES SOCIAIS [Acla @IV A7\o)

SUMARIO
INErOdUGA0 .o 3
Portal da AgénciaPeiXe VivVo......coviiiiiiiiiiiic i 3
Redes Sociais AGENCIaPEIXE VIVO....ivvvviiiiiiiiie i i i eineenns 10
Portal do Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas........ 19
Redes Sociais Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas....29
Consideragdes FiNais ..ovvviiiiiiiiiii i i 47



RELATORIO DOS PORTAIS E REDES SOCIAIS [Acla @IV A7\o)

Introducao
®

O presente relatério tem como objetivo apresentar os resultados referentes as
atividades relacionadas ao ambiente de internet no exercicio 2020. Sao
apresentados dados que tratam do Portal e redes sociais do Comité da Bacia

Hidrografica do Rio das Velhas (www.cbhvelhas.org.br) e Agéncia Peixe Vivo

(www.agenciapeixevivo.org.br).

Os dados foram fornecidos pela TANTO Expresso, empresa responsavel pelas acoes
de Comunicacdo do CBH Rio das Velhas, e dados da Agéncia Peixe Vivo.

° Portal da Agéncia PeixeVivo

O Portal da Agéncia Peixe Vivo conta com layout atualizado, moderno, navegagao
responsiva e funcionalidades que atendem a demanda do usuario
contemporaneo. O monitoramento no portal é realizado constantemente a fim de
gue seja aprimorado, de modo que as informagdes sejam disponibilizadas aos

usuarios da melhor maneira possivel.

peixe vivo = -

A AGENCIA ~ TRANSPARENCIA NOSSAS AGOES ~ EDITAIS ~ CONTATOS ~

Feliz 2020, | Recesso de fim de ano
com muitas o e 23 de dezembro de 2019
realizacoes e - -~ EERRCEICUCICICERIED
conquistast. e

alicade a parlir do da 02 de janeiro o

A Agéncia Peixe Vivo deseja um feliz natal
€ um préspero ano novo a todos!

b L AN penciive peevivo

Confraternizagao de fim de ano na Feliz 2020, com muitas realizagoes e Agéncia Peixe Vivo estard em recesso
Agéncia Peixe Vivo conquistas! entre os dias 23 de dezembro de 2019 e

01 de janeiro de 2020
2312/2019 - 16:01 19/12/2019 - 9:39

Figura 1 - Home site Agéncia Peixe Vivo
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Sédo inseridos, constantemente, conteidos no Portal da Agencia Peixe Vivo, tais
como editais internos, fotos, palestras e noticias, além de informacgdes a respeito dos
Comités de Bacia Hidrografica ligados a agéncia, como o CBHs do Rio das Velhas,
do Rio Sao Francisco, do Rio Pard e Verde Grande, gerando um conteldo

completo deinformacoes.

peIxevivo

A AGENGIA ~ TRANSPARENGIA + NOSSAS AGOES ~ EDITAIS CONTATOS ~

A AGENCIA PEIXE VIVO

( () N}@;’-
CBH Rio das Velhas .
COMITE RIO PARA

Comité do Bacio Hidrogrofica do Rio Poré

>
CBHSF $Giiide

COMITE DA BACIA HIOROGRAFICA
DO RIO SAO FRANCISCO

A Agéncia Peixe Vivo & uma associagio civil, pessoa juridica de dirsito privado, criada em 2008 para exercer as fungdes de Agéncia de Bacia para o Comité da Bacia
Hidrogrdfica do rio das Velhas. Desde entéo, com o desenvolvimento dos trabalhos & a negociagio com outros comitds para que fosse instituida a Agéncia Unica parm a

Becia Hidrografica do rio S4o Francisco, o ntimero de comités atendidos aumentou consideravelments, sendo necessdria a reestruturaglo da organizagio

Figura 2 — Conteudo do site Agéncia Peixe Vivo

No periodo compreendido pelo presente relatério, foram produzidas e publicadas,

portanto, um total de 28 noticias no portal da Agéncia Peixe Vivo:



Recesso de

24 de dezembro de 2020
a 4 de janeiro de 2021

CRESSLIHE 8, R 58, SN, R

Agéncia Peixe Vivo estard em recesso
entre os dias 24 de dezembro de 2020
e (4 de janeiro de 2021

24/12/2020 - 12:10

A AcBncia Peixe Vivo informa cue ndo havera
expadiants ents 0s dias 24 ce dezembio ce 2020
504 db ansin de 2021, sm virtude das
festivicades [...]

LEIA |

Agéncia Peixe Vivo promove reuniao
do Conselho de Administragdo

28/10/2020 - 19:43

Os membmws co Conselho de Administragan ca
ABncia Peixe Vivo (4PV) wunimm-se na manha
oo dia 27 e outubio, porvideoconfeBncia.
Dentsas [..]

LEIA |
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Nota de Pesar

A Agéncla Peixe Vivo mandesta o mass
profundo pesiar pelo falecimento de
Aracl Brandio Frées, mde da nossa
diretora-geral, Célia Frées.

Neste momento de dor,

a Agencia Paixa Vivo se soldariza com
familiares @ AMIGOS. @ EXPrEssa 38 Mais
sinceras condoléncias pela perda

Nota de pesar

16/12/2020 - 18:256

A AcBncia Peixe Vivo manifesta o mais profunci
pesar peb falbcimento de Amci Brancio Fifes,
mas cia nossa distorm-geml, Célia Fites. Neste
[-]

| |

CONVOCACAO DE
USUARIOS PARA
CADASTRO

CBH do Rio Pard convoca usudrios
para cadastro

22/09/2020 - 19:41

Uso oo miecutso hidico passard a ser feito de
forma coletiva em um (nico processo e oUtoIgR
cevich ao confiito declack na Bacia co Ribsitdo
[]

Membros do Conselho Fiscal da
Agéncia Peixe Vivo participam de 322
Reunido Ordindria

111272020 - 19:01

Na tatce desta quinta-feira (10), 0s membros co
GConsslho Fiscal da AgBncia Peixe Vivo
partiziparam, porvideoconfedncia, cda 32°
Reunéo [..]

| LEIA

Entrevista: Rabia Mansur

Entrevista Ribia Mansur — gerente de
Integragdo da Agéncia Peixe Vivo

22/09/2020 - 17:66

Ribia Santos Barbosa Mansur 6 formack sm
ecobgia pel Gentio Universitano ce Bsb
Horzonte (UNI-BH), possui MB4A sm Gestao ce
Projptos pek [...]

I LEIA

| LEIA




Entrevista: Berenice Coutinho
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FALNEL

I Painel de Gerenciamento dl\e
Projetos & Sustentabilidade

5

=4
Ana Calgado Donml Mmogum '"nopo Campos

Entrevista: Thiago Campos

Entrevista Berenice Coutinho — gerente
de Administragdo da Agéncia Peixe
Vivo

08/09/2020 - 8:08

Bemwnize Coutinho Malhsins cos Santos atua na
oestan administrativa e financsita ca AgBNcR
Poixs Vivo descie 2011. E formack sm GBnoia [..]

Agéncia Peixe Vivo participara de
webnar sobre Gerenciamento de
Projetos e Sustentabilidade

2770872020 - 21:38

No dia 3 de setembio 0 nosso geents de
pojptos, Thiago Campos, & participar co evento
WEBNAR PMI-MG - Project Management
Instituts [...]

LEIA |

| LEIA l

[¥%

Entrevista Thiago Campos — Gerente de
Projetos da Agéncia Peixe Vivo

10/08/2020 - 21:46

4 Gemlncia ce Projptos da AgBncia Peie Vivo foi
criack a partirck wfomukgao pek cuala
instituigao passou no ano de 2019. E fungao
cdessaf..]

| LEIA

Entrevista: Simone Reis

Entrevista com Simone Reis — gerente
de Gestdo Estratégica da Agéncia
Peixe Vivo

04/08/2020 - 16:18

Afinal, 0 que 6 gestan estateyica? Conversamos
com a Gemnte de Gestao Estratéyica ok ADBncia
Psixe Vivo, Simone cos Santos Reis, pata [...]

Colaboradores da Agéncia Peixe Vivo
recebem capacitagdo para melhoria da
performance da equipe

30/07/2020 - 8:47

O workshop "Equipes ce Alta Performance’, que
CONtou com a patizipagao de tock ecuips ca
AgBncia Peixe Vivo, foi finalezack ontem. &
capacitagao [..]

LEIA |

| |

Agéncia Peixe Vivo realiza capacitagio
de sua equipe

17/07/2020 - 10:60

Terminou nesta quinta-feia, 16 ce julho, o
Workshop "Ecuipes de Alta Performance” ca
primsira turma ca Agdncia Peixe Vivo. O objetivo
cesse [..]

| LEIA




]
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’ . -
Lukza Bagey e macd S

Agéncia Peixe Vivo apresenta
prestagdo de contas ao Conselho
Fiscal

07/07/2020 - 10:40

Os membios ch Consslho Fiscal da AgBncia
Poixs Vivo mwunimm-se, no dia 03 de junho, por
mein cs vidkoconfemldncia, com o objptivo ce

analisara[...]

LEIA |

Conselho de Administragao da Agéncia
Peixe Vivo realiza videoconferéncia

20/06/2020 - 17:20

Os membos ch Consslho de Administragao ca

AcBncia Peixe Vivo msuniam-se, por mei ce
vidsoconfemBncir, na tards ce tega-feia (19 ce
maid). [...]

LEIA
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Gonselho de Administragdo da Peixe
Yivo tem novo presidente

16/06/2020 - 10:41

Nekon Gunha Guimatass foiskbito presidents cio
Consslho de Administragan ca AcBncia Peixe
Vivo, durants sunin co Gonsslho salzadk por

[.]

AGENCIAPEIXEVIVO

Assembleia Geral da Agéncia Peixe
Vivo tem novos membros

01/06/2020 - 9:57

Os membios c Assemblbia Geml ca AgBncia
Psixe Vivo muniam-se de forma extraomdinans,
porvideoconfeBncia, na sexta-feir (20 de main),
pam [...]

| LEIA |

| LEIA

Prémio ANA 2020

Inscreva-se ¢ entre para a histéria.

M4 14 aNnos © Prémio ANA reconhece
83 boas praticas em prol das sguas do Brasil.

4 foram mais de 2,2 mil trabalhos inscritos e 40 projetos
ganhadores, de todoas as regides do Brasil, que se destacaram
o 30 desenvolvimento do P

ncreva seu projeto até 31 de julho e faga parte dessa historia

wwow.ana.gov.befpremio

Agéncia Nacional de Aguas abre
inscrigdbes para o Prémio ANA.
Participe!

2170472020 - 22:02

& agBncia Nacional de Aguas abms insc nzties
pam o PBmin AN4, que ha 14 anos mwconhece
as boas praticas em proldas aguas co Brasil. Ja
foram [...]

Portaria da ANA traz medidas
complementares para prevengao ao
novo coronavirus (COVID-19)

2170472020 - 22:01

Como forma de prevengao an contagn e
pIOpagRGAc o novo comnaving (COVID-19) no
ambito c AgBncia Nacional de Aguas [ANA), &

instituizao [...]

| LEIA

| LEIA




Agéncia Nacional de Aguas vai adiar
cobranga pela captagdo de dgua bruta
para aliviar custos do setor produtivo

21/04/2020 - 21:59

Meadich tera validkcis de quatio meses e atencs
peciicio co Ministéno oo Desenvolvimento Regional
[MDR). & cobranga psk captagan e agua bruta
em[..]

LEIA l

Agéncia Peixe Vivo promove reuniao
do Conselho de Administragdo e
Assembleia Geral

19/03/2020 - 11:19

Na manha ci (ftima segunda-feia (16), 05
membios cbo Consslho de Administagao ca
AgBncia Peie Vivo [4PV) estiveram mBunicos na
sede o [..]

LEIA
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Agéncia Peixe Vivo langa segunda
edigdo do Relatério de Gestao

09/04/2020 - 13:48

Ao segunch eclizio cbo Relkatdno de Gestao ca
ABncia Peixe Vivo A estd disponivel para
consufta e bitura. O cocumento wine
informagties sobma[..]

| LEIA

Peixe Vivo realiza reunido do Gonselho
Fiscal

19/03/2020 - 11:02

Os membios co Consslho Fiscal da AgBncia
Poixe Vivo ounimm-se no dia 03 de margo o
2020 sm Bsh Horzonts com o objstivo ca
analizara [...]

gio pelo Novo Coronavirus,
estamos trabalhando
integralmente em regime

de home office.

Estamos disponiveis
Gerencia de Projetos: ¥
Gerencia de Administracéo e Financas:

Geréncia de Integracga

Equipe da Agéncia Peixe Vivo estd
trabalhando integraimente em regime
de home office

27/03/2020 - 10:06

Comunizcamos cus, como medici ds contangan
ch disseminagan o prevengao ao contagi peh
Nowvo Comnavitus, estamos ttabalhanco
integralmants sm [...]

| LEIA

Comunicamos que, como
medida temporaria de
prevengao ao contagio
pelo Novo Coronavirus

(COVID-19),
estamos trabalhando
em regime de escala,

priorizando o home office.

Colaboradores trabalham em regime de
escala e APV prioriza home office

18/03/2020 - 12:29

CGomunizamos cqus, como medick tempotana ce
prevengan ao contagi peb Novo Comnavius
(COVID-19), sstamos trabalhanck sm megims ce
escak, [..]

| LEIA

| LEIA
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Conquistando nosso espago

Prazos recursais e A Agéncia Peixe Vivo
entrega de propostas . comunica gue_as
2 autorizacoes de viagens
SUSPENSAS ATE . -

oficiais de empregados estao

NOVA DELIBERACAO temporariamente suspensas
prevista para o dia como forma de prevengdo a
infeccao e propagacao do

01/04/2020. novo Coronavirus.

Diretors Geral da Agencia Pe

Prazos recursais e entrega de COMUNICADO - Coronavirus Dia da mulher: Peixe Vivo homenageia
propostas estao temporariamente mulheres que lutam pelos recursos
sSUspensos 16/03/2020 - 19:32 hidricos

A ABNcR Peike Vivo comunica cus, tenc sm

18/03/2020 - 12:26 Vista & paNCBME Us 56 instaliy, 6 como foma 06/03/2020 - 16:36
CONSIDERANDO 4 DEGLARAGAO DE O prevenGan & infecGao e propagagan co novo Avbs, mass, imas, filhas ... tochs temos por
EMERGENGI4 EM SAUDE PUBLIGA, DE (] perto uma mulher que mamou & nossa vidkk. Uma
IMPORTANGI4 INTERNAGIONAL, PELA mulhsr cue admimamos e nekk Nos inspiamos ou
ORGANEZAGAO MUNDIAL DE SAUDE, EM uma [...]
DECORRENGI4 DE[..] I LEIA I

LEIA | | LEIA

CBHSF publica Edital de Abertura do
Processo Eleitoral para a gestdo 2020 —
2024

23/01/2020 - 10:41

O Comitd cia Bacia Hidiografica co Rio Sao
Francisco vai isalzaro processo skitorl pata
mBnovagan ce seus membios. As inschgdes
oconsm cie 16 [..]

LEIA
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® Redes Sociais Agéncia Peixe Vivo

Facebook

Em 2020, a Agéncia Peixe Vivo, visando fortalecer sua imagem, além de buscar

uma rede maior de divulgacdo de suas agdes, deu continuidade a publicacdo de

conteudos em sua pagina

exemplo:

no Facebook. Abaixo algumas publicagdbes como

Detalhes da publicagéo

”>  Agéncia Peixe Vivo
peixe _ )
VIVO Fuhlicado porAna Luiza Alpoim

Uma pequena homenagerm a essas mulheres to maravilhosas da nossa
Equipe Peixe Vival
Parabéns para todas as mulheres que t&m conguistado seu espago - dia
08 de margo Dia Internacional da Mulher!

+/ Obtenha mais curtidas, ios e

- 7 de margo de 2020 Q

Desempenho da sua publicagéo

329 ressoas alcar cadas

20 Curtidas, comentarios e compattilhamentos #

18 14 4

Curtidas Em uma puhlicagdo | Em
comparttilhamentos

1 0 1

Comentéarios Em uma puhlicagdo | Em
compartilhamentos

1 1 0

Compartilhamentos De uma publicagdo | Em
compattilhamentos

50 cligues em publicagdes

24 0 26

Visualizagdes de foto | Cligques no link & Qutros cliques @

FEEDBACK HEGATIVO

1 Ocultar publicagéo 0 Ocultar todas as publicagdes

0 Denunciar como sparr 0 Descurtir Pagina

As estatisticas informadas podem estar defasadas em relagéo ao

fque aparece nas publicagoes

rtilk t

329

Pessoas alcangadas

70

Engajamentos

Q Adriana Sariano, Thiago Metzker e outras 11 pessoas
wE v

Curtir

ComentarCompartilhar

Ao turbinar esta publicagéo, vocé a mostrara para mais pessoas.

Turbinar publicagédo

1 compattilhamento
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Detalhes da publicagéo

Desempenho da sua publicagdo

"> Agéncia Peixe Vivo
VIVO  Publicado porAna Luiza Alpoim (2]- 20 de maio de 2020 - Q@ 154 7= hes

AAgéncia Peixe Vivo, entidade delegataria do CBHSF, virou carrancal

I § . 6 Curtidas, comentarios e compartilhamentos @
Instituicdes, prefeituras, ONGs e empresas privadas queremaos o seu

apoio.
) 6 6 0
.- Para saber comao aderir a campanha, acesse em: Curtidas Em uma publicagdo | Em
http://\/irecarranca.combr/downloads/ compattilhamentos
Juntos, pelo Velho Chico Vivol @ ... Ver mais o o o
Comentarios Em uma publicagdo | Em

compattilhamentos

VELHO y o
} Compartilhamentos | De uma publicagdo | Em
CHICO D O compartilhamentos

= 4 ciigues em publicacées
0 3 1
Visualizagdes de foto | Cliques no link @ Qutros cligues @
FEEDBACK HEGATIVO
0 Ocultar publicagéo 0 Ocultar todas as publicagdes
0 Denunciar como spam 0 Descurtir Pagina
AGENCIA ;

elxe Vlvo As estatisticas informadas podem estar defasadas em relagdo ar ¢

gue aparece nas publicagdes a

Agéncia de Bacia Hidrogréfica 5 |

+/ Obtenha mais curtidas, tarios e partilh t
Ao turbinar esta publicagdo, vocé a mostrara para mais pessoas.

154 10 Turbinar publicagao
. N IC<
Pessoas alcangadas Engajamentos :

o Fabio Barbosa, llson Diniz e outras 4 pessoas
v

Curtir

ComentarCompartilhar
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Detalhes da publicagéo

Desempenho da sua publicagao

”>  Agéncia Peixe Vivo e
VIVO Publicado porAna Luiza Alpoim [2]- 27 de maio de 2020 Q@ 1?6 Pe:
! Nossa Geréncia de Integragao tem mais um recado muito importante .
~ 13 Curtidas, comentarios e compattilhamentos #
pra vocés! 4
Acesse 0 link do video completo para saber mais de nossas agdes e 13 13 0
projetos em andamento: https:/Ayoutu be/DEwFIvz700Y Curtidas Em uma publicagdo | Em

compattilhamentos

0 0 0
Comentarios Em uma publicacdo | Em
compattilhamentos

0 0 0
ompartilhamentos | De uma public o  Em
compattilhamentos

10 Cligues em puhlicagdes

0 8 2

Visualizacdes de foto | Cligues no link @ Qutros cliques @

FEEDBACK HEGATIVO

YOUTUBE.COM
CBHSF EMAGAO - GERENCIA DE INTEGRAGAO 2020

0 Ocultar tod

0 Descurtir Pagina

s podem estar def:

semrelacao ar

\I Obtenha mais curtidas, c ios e c partill t R . -
Ao turbinar esta publicagéo, vocé a mostrara para mais pessoas. ) . |

176 z Turbinar publicagao
Pessoas alcangadas Engajamentos = ¢

Q Flavia Mendes, Barbara Dias e outras 11 pessoas
»:;::r v

Curtir
ComentarCompartilhar
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Desempenho da sua publicagéo

Detalhes da publicacéo

”>  Agéncia Peixe Vivo e
VIVO Publicado por Ohana Padilha [?]- 24 de agosto de 2020 @ 168 recsoasal angadas

AAgeéncia Peixe Vivo & uma associagao civil que exerce a fungéo de
Ageéncia de Bacia para 0s Comités das Bacias Hidrograficas dos Rios das
Velhas, Sao Francisco, Para e Verde Grande. Sua finalidade é prestar o

apoio técnico-operativo a gestao dos recursos hidricos, a partir do w!gmm-: 1;:‘ e g”_]
planejamento, execuco e acompanhamento de agdes, programas, o 7| compartilhamentos
projetos e pesquisas.

12 Curtidas, comentarios e compattilhamentos @

Uma das principais intervenciies promovidas pela Agéncia Peixe Vivo sio 2 2 0

0s projetos de recuperagao hidroambiental, voltad... Ver mais Comentarios Em uma publicagdo | Em " .
compartiinamentos

0 0 0

A Compartilhamentos De uma publicagdo | Em
os cidcde S I w:w:!m|;xam\harmemw:v;
recurs! e as
G:::;g:?“enc‘a cgua‘ 21 Cligues em publicagdes
h ixe Vivo faz eo 1 0 10
P‘ CBH > Visualizagdes de foto | Cligues no link @ Outros cliques #
sé?hgass FEEDBACK HEGATIVO

0 Descurtir Pagina

as podem estar defasadas em relagdo ar
. d

cbhvelhas.org.br/acidadeeasaguas

CBH Rio das Velhas
Puhlicado por Hootsuite [2]- # Favoritos - 24 de agosto de 2020

AhAgéncia Peixe Vivo & uma associagdo civil que exerce a fungéo de Agéncia de
Bacia para os Comités das Bacias Hidrograficas dos Rios das Velhas, Séo
Francisco,

Ver mais

168 33

. Turbinamento indisponivel
Pessoas alcangadas Engajamentos

Q Celia Maria Brand&o Froes, Alvaro M. Belo e outras 8 pessoas 1 comentario
oo v

Curtir
ComentarComparttilhar |

Figura 12 — Exemplos de contetido postados no Facebook em 2020

Em 2020, manteve-se a média de interesse e acessos a pagina dos anos

anteriores, 0 que se evidencia pelos dados apresentados abaixo:

No dia 31 de dezembro de 2020, a pagina da Agéncia Peixe Vivo totalizou 1.238

curtidas, 28 a mais do que o numero registrado ao final de 2019.
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Total de curtidas na Pagina: 1.238

Total de curtidas na Pagina

Grafico 3- Evolucao de curtidas

Observa-se que os picos de alcance das publicacdes (o nimero de pessoas as
quais as publicagdes foram exibidas) foram restritos a periodos especificos do ano,

quando houve maior movimentagao na rede social da Agéncia Peixe Vivo.

Alcance das publicagbes

O ndmero de pessoas gue viram qualguer uma das suas publicagdes pelo menos uma vez. Essa métrica é estimada.

Organico Pago

Grafico 4 - Alcance das Publicagées

Os alcances totais (numero de pessoas que receberam alguma atividade da
pagina, incluindo publicacbes, publicacbes de outras pessoas na pagina, anuncios

para curtir pagina, mencdes e check-ins), atingiram um apice principal no
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primeiro semestre do ano, quando as atividades nas redes sociais da APV foram

mais intensas. Destaca-se, no periodo, o conjunto de quatro publicacdes que
homenageou suas colaboradoras em data proxima ao Dia Internacional da
Mulher (8 de marco). O pico atingido pela pagina foi justamente o dia 9 de
margo, com 52 pessoas alcancgadas.

Alcance das publicagbes

O ndmero de pessoas que viram gualquer uma das suas publicagdes pelo menos uma vez. Essa métrica é estimada

Organico Pago

o 52

Grafico 5 - Alcances Totais das publicagoes

Ainda mais intensificado do que o observado no grafico anterior, nota-se um pico
das reacdes (amei, triste, grr, dentre outros), curtidas, compartilhamentos e
comentarios, em torno das publicacdes relacionadas ao Dia Internacional da

Mulher (8 de margo).
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Reacdes, comentarios, compartilhamentos e muito mais

Essas agles ajudardo vocé a alcangar mais pessoas.

= Reagdes Comentarios == Compartilhamentos == Outro

FANEIVAY. AN/ VA /\ AA VAN A A
Grafico 6 - Reagoes, Comentarios, Compartilhamentos.

Durante o ano de 2020, foram realizadas 20 publicagdes, abordando assuntos
relacionados principalmente as acdes da Agéncia Peixe Vivo e dos Comités da
Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco e Rio das Velhas.

Todas as publicagdes enviadas 2" Criar publicacéo

Alcance: orgénico/pago | - [ Cligues em publicagdes [ Reacdes, comentarios e compartilhamentos @ | o

Publicado Publicagéo Tipo Direcionamento Alcance Engajamento Promover
2411212020 S5 Angéncia PebeVivo | @ | 0 \
12:13 . informa gue néo 2 \

R s posarpeto | B @ »
e i ® @ e [T o

T e 8 @ e W%
m o S, o wm B |1
e W 6 e o BB
v W e b
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Figura 13 - Postagens Facebook Agéncia Peixe Vivo

Do publico que curtiu a pagina da Agéncia, a maioria compreende a faixa de 25 a

34 anos, e quase 60% sao mulheres.

Seus fis Seus seguidores Pessoas alcangadas

O numero de pessoas que viram qualquer uma das suas publicagdes pelo menos uma vez, agrupadas por idade
e género. Os dados demograficos agregados sio baseados em diversos fatores, incluindo as informagdes de
idade e género que os usuarios fornecem em seus perfis do Facebook. Esse numero é uma estimativa.

26%
Mulheres 15%
® 58% 9% n
Seus fis 0.0808% 3% - 4% 25
’ S AR —
1317 1824 25.34 35.44 45.54 55.64 65+
Homens — —
0,0808% % - - . ? o
6%
| 42%
Seus fas 14% 14%

Grafico 7 — Perfil do publico que acessa o Facebook da Agéncia Peixe Vivo
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O Brasil concentra praticamente todos os fas da pagina. Em relacao as cidades, a
maioria estd em Belo Horizonte (357), seguida de Maceié (55), Contagem (28) e

Salvador (26). Seguem tabelas completas:

Pais Seus fas Cidade Seus fas Idioma Seus fas
Brasil 1.203 Belo Horizonte, MG 357 Portugués (Brasil) 1.149
Portugal 10 Maceid, AL 55 Portugués (Portugal) 62
Angola 7 Contagem, MG 28 Inglés (EUA) 9
Canada 4 Salvador, BA 26 Inglés (Reino Unido) ]
Estados Unidos daA 3 Aracaju, SE 22 Francés {Franca) 4
Alemanha 2 Brasilia, DF 20 Espanhol

Paraguai 1 Sete Lagoas, MG 17 ltaliano 2
Italia 1 Recife, PE 17 Alemao 2
México 1 Petrolina, PE 17 Espanhal {(Espanha) 1
Bolivia 1 Rio de Janeiro, RJ 15

Figura 14 — Acesso ao Facebook da Agéncia Peixe Vivo por pais e municipio

Relatério de
Gestao 2020

Disponivel
para consulta

AGENCIA

peéixe

@ Editar

AGENCIA

pEIXe Agéncia Peixe Vivo

VIV“Q @agenciapeixevivo - Imdvel + Adicionar um botdo
“ala de Bacia Hidro,

Figura 15 - Pagina da Agéncia Peixe Vivo no Facebook




RELATORIO DOS PORTAIS E REDES SOCIAIS [Acla @IV A7\o)

® Portal do Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas

Em 2020, CBH Rio das Velhas ganhou um novo site, mais moderno e seguro.
Com um visual mais clean, a nova plataforma passou a permitir uma navegagao
mais simples e intuitiva, com acesso facil a noticias, agenda, mapas e estudos e

informagdes institucionais.

Além do novo layout, foi modernizada também toda estrutura backend, tornando

a experiéncia do usuario mais estavel e agil.

% Buscar ﬂ EEH

CBH VELHAS ~ RIC DAS VELHAS ~ PROJETOS ~ CONTRATO DE GESTAC ~ CONTATO ~ COMUNICACAD ~

Rios de Minas apresentam alta
poluicao por esgoto e Velhas
tem 50% das amaostras
contaminadas

Uma mistura de esgoto doméstico com residuos

industriais. Assim esta boa parte dos rios
mineiros. Segundo dados da primeira fase do
Programa de Estimulo a Divulgacdo de Dados de
Qualidade de Agua (Qualidgua), da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento (ANA),
realizado em Minas Gerais pelo Instituto Mineiro
de Gestéo das Aguas (IGAM), nada menos...

NOTICIAS

™v

Y My )

RADIO

Leia mais

FOTOS

PUBLICAGOES

Figura 16 — Portal do CBH Rio das Velhas

Sdo inseridos constantemente conteldos no Portal do CBH Rio das Velhas tais como

fotos, palestras e noticias, gerando um contetldo multimidia completo.
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Jequitibé promove simulado de
prevencéo para diminuir riscos durante
periodo chuvoso

22/12/2020- 10:28

Parecia cena de filme: a sirene soava alto,
anunciando que a enchente estava por vir. O
alerta era para que 05 moradores que vivem as

Revista Velhas n® 12 - Proximo passo:
tratamento terciario do esgoto

18/12/2020 - 10:52

Para melhorar a qualidade da agua do Rio das
Yelhas & necessario implantar o tratamento
terciario nas ETEs para retirar excesso de
nutrientes e [...]

Em altima Plenéria do ano, Comité
aprova importantes Deliberacdes ja
pensando em 2021

16/12/2020 - 17:43

O Comité da Bacia Hidrografica do Rio das
Yelhas (CBH Rio das Velhas) promoveu, nesta
terca-feira (15), a Gltima Reuniao Plenaria de

margens do [...] 2021, ainda[..]

‘ LEIA ‘
LEIA ‘ ‘ LEIA

Diretoria, Subcomités e Camaras Técnicas participam de treinamento sobre midia e imprensa

?0
CBH U,
1“‘.}3; ‘ Buscar Q ‘
Velhas
‘ Categorias - ‘
Publico: ‘ Arquivo v ‘

Diretoria Ampliada do CBH Rio das Velhas,
coordenadores de Subcomités (trés segmentos)
e membros de Camaras Técnicas.

Media Training
CBH Rio das Velhas

Capacitando os porta-vozes do CBH

e Subcomités a se relacionar com a midia u youtube.com/cbhvelhas

21/67/2020 - 1647

Na manha da altima quarta-feira {15), os membros da Diretoria Ampliada, Cimaras Técnicas e coordenadores

de Subcomités vinculados ao Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas (CBH Rio das Velhas)
participaram de um Media Training com o objetive de capacitar os porta-vozes das entidades a se relacionar
com seus piblicos, em especial com a imprensa. O encontro, que acontecey por videoconferéncia, foi dividido
em duas etapas: o primeiro relacionado ao comportamento diante da midia e dicas para methorar o
desempenho enguanto porta-vozes, seguide de um panorama sobre os tempos atuais de pandemia que

exigem a reatizacdo de entrevistas pela internet.

A jornalista Melania Costa, formada também em letras e com vasta experiéncia em comunicacao empresarial,
abordou sobre a atuacao e a importancia do papel dos porta-vozes do Comité e Subcomités. No processo de
construcao de relacionamento com a midia, a especialista destacou a importancia de tornar, através dessas
acoes, a marca admiravel

Acesse a apresentagao

Perfil do porta-voz

Comunicar bem | Ter conteldo, sensibilidade e percepcdo do falar e
do calar | Ndo ser irritdvel | Ser pessoa féacil de lidar | Aprende-se
fazendo | € um aprendizado sem fim.
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O treinamento foi planejado e realizado pela TantoExpresso, empresa que desenvolve o Programa de
Comunicacao Social e Relacionamento do CBH Rio das Yelhas

Assista como foi Media Training:

Media Traning 2020 - CEH Ria das Velhas

Assistir m...

15 de julho
2020
| 2 Pablico:

Diretoria Ampliada do CBH Rio das Velhas,
coordenadores de Subcomités (trés segmentos)
e membros de Camaras Técnicas.

Media Training
CBH Rio das Velhas

Capacitando os porta-vozes do CBH
e Subcomités a se relacionar com a midia ° youtube.com/cbhvelhas

Figura 17 — Contetudo Multimidia do Portal do CBH Rio das Velhas

As informagdes a seguir relacionam-se aos acessos ao portal, tais como indicagao
geografica do usuario, desde o pais de acesso até o municipio. Também podem ser
encontrados nos toépicos abaixo o numero de visitas didrias e a duracdao das
mesmas. Também estdo disponiveis informacgdes sobre a publicacdo mais acessada

e a forma de navegacao, tanto sistema operacional quanto equipamento utilizado.

E possivel ainda verificar se o usuério é novo ou recorrente no Portal. Trata-se de
uma avaliacdo da aceitacdo e do engajamento do publico no que se refere aos
assuntos abordados pelo CBH Rio das Velhas, bem como a prépria atuacdo do
Comité.

No periodo analisado, o Portal recebeu ao todo 67.267 visitas, realizadas por 50.505
usuarios diferentes. Os numeros representam um crescimento em relacdo aos

acessosrealizadosporusuariosem2019, quando 66.032 usuarios visitaram o site.

As paginas do Portal foram visualizadas 111.732 vezes, com duracao média de
1min45. O tempo de acesso é interessante, ndo é curto (inferior a 90 segundos),
algo que poderia demonstrar rejeicdo, e também ndo é longo demais, o que
poderia indicar que os usuarios nao conseguem localizar no Portal as informacdes

que buscam.
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Observa-se um pico de acessos representativo ao final do més de janeiro e inicio
de fevereiro, durante as enchentes e inundacdes ocorridas na Bacia Hidrografica
do Rio das Velhas, quando houve intensa atividade por parte do CBH Rio das
Velhas e, consequentemente, por sua comunicacao institucional, que produziu

muito contelddo nesse periodo.

© Usudrios
1.500

1.000

500

WM\/\/\N\/NMWMM

margo de 2020 maio de 2020 julho de 2020 setembro de 2020 novembro de 2020

M Mew Visitor M Returning Visitor
Nimero de sessties por

Usudrios Novos usuarios Sessies usudrio
51.115 50.505 67.267 1,32
Mt st | Kt st | Wt sttt | L LT
Visualizagties de pagina Paginas / sessdo Dura¢do média da sessdo Taxa de rejeigio
111.732 1,66 00:01:45 73,75%

\ i | I e

Grafico 8 — Visao Geral do Publico Alvo

Verifica-se que 89% das visitas foram realizadas no Brasil, estando o restante
concentrado sobretudo nos Estados Unidos.

1 N 45392
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Agquisigio Comportaments
Pais

L Novos usudrios . Taxa de rejeicao Paginas/ Duracio média

Usudrios v Sessoes sessio dasessio
81.1135 80.506 67.267 78,79% 1,66  00:01:45
Porcentagem do Porcentagem do Porczntagem do Média de Média de Média de
total: 100,00% total: 100,00% total:100,00% eualzaco visualzacies visualzacioes
(51.115) (50.505) h 1,66 (0,00%) | DD:D1:45 (0,00%)
1. =& Brazil 45,392 (29,05%) 44939 (zzosw)  61.584 (9155%) 1,71 00:01:54
2. @3 United States 4,405 (z,64%) 4401 (271%) 4438 (6.60%) 9842% 1,02 00:00:03
3. B HongKong 200 (p0,39%) 200 (p4D0%) 200 (pz20%) 99,00% 1,01 <00:00:01
4. @@ China 170 (0,33%) 170 (D.24%) 170 (025w 75,29% 1,25 00:00:01
5. {not set) 116 (022%) 110 (022w 133 [(pz0%) 66,17% 1,68 00:01:03
6. [1 France 53 (0,10%) 53 (0.10%) 54  (p.DB%) 90,74% 1,24 00:00:36
7. [ Portugal 51 (0,0%) 50 (0.10%) 62 (0.09%) 80,65% 1,35 00:00:26
3. Germany 46 (0,09%) 46 (0.09%) 56 (0.0B%) 67,86% 1,68 00:02:07
9. & India 35 (0,07%) 35 (0.07%) 37 (0.06%) 2432% 1,76 00:00:35
10. @ South Korea 33 (0,06%) 32 (0.D6%) 33 (0.05%) 84.835% 1,15 00:00:01

Figura 18 — Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por pais

Dos acessos realizados no Brasil, 81% foram originados em Minas Gerais - 0s
outros 19% estdo distribuidos principalmente entre Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Distrito Federal e Bahia. E importante destacar que houve acessos de todos os
estados brasileiros.

6 I 36972
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Aquisicao Comportamento
Regido
L Novos usudrios . Taxa de rejeicac Paginas/ Duracio média
Usuarios Sessies aaaan Ay,
45.392 44.939 61.584 74,24% 1,71 00:07:54
Porcentagem do Porcentagem do Média de Média de Média d
total 83D% total:91,55% i visualzagoes visual De
(s 7) 1,66 (3.04%) | DD:D1:45 (8
1. State of Minas Gerais 36.972 (21,46%) 36812 (z192w%  51.686 (2293%) 1,74 00:02:00
2. State of Sao Paulo 2403 (5.29%) 2.350 (523%) 2869 [466%) 1,64 00:01:29
3. State of Rio de Janeiro 1.586 (249 1.502 (224%) 1.833 (|zos%w) 145 00:01:08
4. Federal District 1.034 i228%) 980 (zisw  1.223 [199%) 147 00:01:22
5. State of Bahia 570 (1,26%) 558 [124%) F04  [1.14%) 1,61 00:01:55
6. State of Espirito Santo 360 (0,79%) 342 (p7ew) 467 (076%) 2,33 00:02:08
7. Stateof Parana 352 (0,78%) 337 (075w 418 [peew) 1,66 00:01:30
8. State of Rio Grande do Sul 292 (0,64%) 288 (064w 335 (054%) 147 00:01:10
9. State of Goias 261 (p,58%) 251 (p56%) 280 (DA45%) 1,36 00:00:53
10. State of Santa Catarina 221 (pA9%) 217 (p4s%) 276 [D45%) 147 00:01:22

Figura 19 — Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por Estado

Do Brasil, os cinco municipios que mais acessaram o Portal no periodo foram:
Belo Horizonte (37,8%), Contagem, Sete Lagoas, Rio de Janeiro e Sao Paulo.
Chama a atencdo a presenca das duas maiores e principais cidades do pais na

lista, ndo pertencentes a Bacia do Rio das Velhas.

‘)

1 . 19777
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Aquisicao Comportamento
Cidade
L Novos usudrios . Taxa de rejeicao Paginas/ Duragdo média
Usudrios v Sessies sessio dasessio
51.1158 50.506 67.267 75,75% 1,66  00:07:45
Poreentagem do Porcentagem do Porezntagem do X 1 2 Média de
total: 100,00% total: 100,00% total: 100,00%
(51.115) (50.505) 6

1. Belo Horizonte 19.777 (37,27%) | 19.187 (37.99%)  28.579 (42.49%) 71,5% 1,87 00:02:20
2. (notset) 4450 (z52%) 4343 (z60%) 5.034 (748w 84,84% 1,32 00:00:49
3. Chicago 1.943 (372%) 18943 j(ze5%  1.950 [290%) 99,18% 1,00 <00:00:01
4. Contagem 1551 (2,97%) 1471 [291%) 2.195 71,07% 1,68 00:01:43
5. Seftelagoas 1.488 (2,25%) 1.404 2.039 7312% 1,69 00:02:04
6. Rio deJaneiro 1.200 (2,30%) 1.128 1.367 (z.02%) 82,00% 143 00:01:01
7. $SaoPaulo 1.146 (2,19%) 1103 [ziew 1.376  ([2.05%) 76,53% 1,73 00:01:32
8. Santaluzia 1.061 (2,02%) 1.032 jzo4w  1.541 69,50% 1,73 00:02:03
9. Betim 1.041 (1,99%) 966 191w 1195 (178w 7874% 141 00:01:11
10. Brasilia 1.034 (1,98%) 980 [194%) 1.223 [182%) 7874% 147 00:01:22

Figura 20 — Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por cidade

O navegador mais usado é o Chrome (68%), seguido pelo Safari (10,4%),
Android Web Wiew (7,4%), Internet Explorer (4,1%), entre outros.

Aquisigao Comportamento.
Navegador
Novos usudrios Taxade Paginas [ Duracio média
Usudrios ¥ Sessies i o o
rejeicao 208890 dasessio
81.118 50.506 67.267 735,78% 1,66 00:07:45
Porcentagem do Porczntagem do Porczntagem do Média de Média de Media de
total: 100,00% total: 100,00% total: 100,00% vieualt visualzagies: visualzaghes
(51.115) (50.505) (67.267) 1,66 (0,00%) DD:D1:45
(0,0D%) (D,0D%)
1. Chrome 34.526 (62,11%) 34,435 (6o, 48114 (71 7232% 1,78 00:02:06
2. Safari 5.275 {10,41%) 5.268 [1043%) 5.994 [z91%) 8727% 1,25 00:00:49
3. Android Webview 3.772 (744%) 3744 74w 4246 [(621%) 87,07% 1,21 00:00:23
4. Internet Explorer 2.108 (4,16%) 2104 (407w 2168 (322w 96,31% 1,06 00:00:11
5. Samsung Internet 1.850 (z,65%) 1.834 2.382 (354%) 82,37% 1,29 00:00:57
6. Firefox 1.257 (248%) 1.242 [246%) 1.922 [2.86%) 66,08% 2,08 00:02:27
7. Edge 658 (1,20%) 648 [128%) 961 [1.42%) 6358% 218 00:02:44
8. Safari (in-app) 559 (1,10%) 550 [1.09%) 718 [(1.07%) 87,33% 1,16 00:00:17
9. Opera 167 (0,23%) 165 (022%) 231 (D24%) 71,00% 1,99 00:02:15
10. [FBAN 132 inz6%) 132 (pzew) 132 (pzo%w) 100,00% 1,00 00:00:00

Figura 21 — Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por navegador
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O sistema operacional mais utilizado é o Android (47,7%), seguido pelo Windows
(37,8%) e I0S (11,3%), entre outros.

Sistema operacional
1. Android
2. Windows
3. ios
4. Macintosh
5. Linux
6. (notsef)
7. Chrome 0S8

8. Windows Phone
9. Tizen

10. Playstation 4

Aquisicio
Usudrios ¥
81.118

Porcantagem do
total: 100,00%
(51.115)

24,254 (47,76%)
19.203 (27,22%)
5.753 (11,33%)
690 (1,26%)
497 (0,38%)
328 (0,65%)
31 (0,06%)
15 (0,03%)

5 (0,01%)

2 (0,00%)

Novos usudrios

50.506

Porcantagem do
total: 100,00%
(50.505)

24 276 [4207%)
18.940 (27.50%)
5.736 (11.36%)
682 [125%)
489 (097w

328 (065%)

31 (0.06%)
16 (0.03%)
5 [0.01%)
2 (D,0D%)

67.267

Porcentagem do
total: 100,00%

[67.267)

29.041 [4217%)
29.001 [4311%)
6.662 [(990%)
1629 |zz27%)
639 (095%)

330 (049w

36 (0.05%)
18 (0.03%)
5 (0.01%)
4 (0,01%)

Comportamento
Taxa de Paginas /
rejeicao se8sd0

Duracio média

(D,DD%)

81,96% 1,32
67,28% 2,05
87281% 1,21
59,52% 2,70
79,97% 2,19
99,39% 1,01
61,11% 144
7222% 1,39
40,00% 1,60
100,00% 1,00

Figura 22 — Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por sistema operacional

DD:D1:45
(0,0D%)

00:00:55

00:02:45

00:00:42

00:03:45

00:02:28

<00:00:01

00:01:59

00:00:27

00:01:32

00:00:00

Dos acessos realizados via smartphone, 80,7% foram por meio de Android e

19% via IOS.

Sistema operacional
1. Android
2. 08
3. (notset)

4. Windows Phone

5. Windows

6. Tizen

Aquisigao

Usudrios

30.201

24.254 (20,70%)
5.753 (19,14%)
16 (0,05%)

15 (0,05%)

10 (p0,03%)

5 (0,02%)

Novos usudrios

30.059

Porcantagem do

24.276 (50.76%)

5736 9.08%)

16 [0.05%)
16 [(0.05%)
10 (0.03%)

5 [0.02%

33.73%

Porcentagem do

29.041 [z122%)

6.662 [12.62%)

18 (0.0s5%)
18 (0.05%)
11 (0.03%)

5 (0.01%)

Comportamento
Taxade Paginas/
rejeicac 808830
83,04% 1,30
Média de Média de
vieualiza

81,96% 1,32
87.81% 1,21
88,89% 1,11
7222% 1,39
72,73% 145
40,00% 1,60

00:00:52
Média de
vieualza
DD:D1:45
[-50.4D%)

00:00:55

00:00:42

00:00:08

00:00:27

00:00:56

00:01:32

Figura 23 — Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por sistema operacional via smartphone
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No que se refere ao comportamento do usuario, das 111.732 visualizagbes de
paginas ocorridas, 91.957 foram exibicdes Unicas de pagina. Ou seja, contempla
o numero de visitas durante as quais a pagina especificada foi visualizada pelo

mMenos uma Vvez.

© Visualizagbes de pagina

2.000
tergafeira, 28 de janeiro de 2020
= Viisualizagies de pagina: 1.169
o - - v~

margo de 2020 maio de 2020 julho de 2020 setembro de 2020 novembro de 2020

1.000

Visualizag@es de paginas

Visualizagtes de pagina (nicas Ternpo médio na pagina Taxa de rejei¢ao Porcentagem de saida
111.732 91.957 00:02:39 75,75% 60,19%

Grafico 9 — Comportamento do usuario em relagdo a pagina com maior nimero de visualizagoes

O tempo médio de acesso ao site foi de 02:39 minutos. As paginas mais
visualizadas estdao: Informagdes sobre a bacia hidrografica do Rio das Velhas
(13,8%), Home (11,9%) e Mapas e estudos (2%).

e d

L Vi Hes d o e L Tempo médio na Taxaderejeicdoc  Porcentagem de
(AL pagina | Bt pagina Entradas saida
111.732 91.957 00:02:39 67.255 798,73% 60,19%
Porcentagem do Porcentagem do Média de Porcentagem do Média de Média de
total: 100,00% total: 100,00% vieualzaghes total: 100,00% alzagies visualzagies
(111.732) (01.857) | DD:02:39 (D,0D%) (67.255) 575%(0,00%) | 60,19%(0,00%)
1. fa-bacia-hidrografica-do-rio-das-velhas/ @ 15414 (1zz0%)  12.851 [1298%) 00:04:09  11.714 [(17.42%) 80,05% 7426%
2. 7 13334 (11,52%) 0 9.855 (1072 00:01:45 8720 1297%) 4361% 4248%
3. /mapas-eestudos/ @ 2.285 (2,05%) 1.514 [1.65%) 00:02:13 497 [074%) 5352% 33,09%
4. noliclasfaniore daigreja-depedras-debara-do-ualclleP0 @ | 1761 (e | 1396 (1529 000201 1364 (os% 82,11% 77,68%
5. /noticias/rios-invisiveis-da-metropole-mineira/ 1434 nizex) 1107 (1zow) 00:02:33  1.081 (161w 75,58% 7371%
6. /noticias/conheca-e-preserve-acurui-distrito-de-itabirito/ @ | 1.204 (,08x) | 1.073 (117%) 00:04:42  1.088 [1.57%) 86,77% 86,30%
7. /noficias/conheca-epresenvesan-goncalo-do-bacac-distiito-d o 4438 1052 968 104w 00:04:38 950 [(141%) 86,11% 83,04%
e-itabirito/
fnoticias-internas/a-volta-da-pesca-no-rio-das-velhas-em-mei
8. 0-a-pandemia-condicoes-da-agua-estao-melhores-em-sete-lag 1126 (1,01%) 924 [1.00%) 00:04:09 884 z1w 82,13% 7931%
oas-eregian/
9. farrudas/ @ 1.075 (0,96%) 900 (posw) 00:04:22 754 12w 75,99% 70,05%
10.  /noticias/bomba-relogiof @ 1.038 (0,92%) 835 (posw) 00:03:55 251 z7rw 8555% 81,60%

Figura 24 — Paginas do Portal do CBH Rio das Velhas com maiores visualizagoes
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Quanto ao fluxo de informacdo, dos acessos a pagina no periodo, 66% se deram
por meio de mecanismo de busca (Google, notadamente), 19,5% iniciaram-se na

home (acesso direto) e 13% através de Rede Social (Facebook, em geral).

Top canais Usuéarios Conversies

W Organic Search © Usuarios © Contato (Taxa deconversdo da meta 1)
W Direct
R 1.500 1,50%
M Social
Referral |
W Email 1.000 1,00%

A e e w1 11

maio de 2020 setembro de 2020 maio de 2020 setembro de 2020
Aguisicao Comportamento Conversdes
Usudrios 4+ Novos Sessies Taxade Paginas/ Duragéo média Taxade Conclugéo da Valor da meta
ugudrios rejeigao 208830 dasessio conversao da meta 1 1
meta 1
51.115 50.505 67.267 76,75% 1,66 00:01:45 0,01% 10 Us$ 0,00

Figura 25 — Acessos ao Portal do CBH Rio das Velhas por origem da sessao

Abaixo segue o comportamento do usudrio do Portal do CBH Rio das Velhas

durante o ano de 2020:
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] (=100 pagin...dicionais)
2,5 mil

=== (=100 pagin...dicionais)

. 55

= 1,1 mil

:] o Pdginas iniciais 1° interagéo 2° interagdo
67 mil sessdes, 59 mil desisténcias 8.3 mil sessdes, 4 mil desisténcias 4,4 mil sessdes, 2 mil desisténcias
) - | 1
wp fa-hacia-hi..as-velhas! - noticias — —
12 mil W 47 mil I T 45 mil 5 il
inotici | Inotici
naticias Jnoticias
l' 1,5 mil n 525
% |
8,7 mil - - noticias-internas ﬁ fa-hacia-hi.. as-velhas/
W 16 mil h 1,1 mil 372
el S [— | === jmapas-e-estudos/
= incticias/a...-e-podadal i 2:kaciahi..as-velhas! m 3';;“ FrEEER
= 1,4 mil 865
ia-hi T = noticias-internas
= incticiass...e-mineiraf - ;az-k;i?lla-hl...as-velhasl h ll gzpaa-»:-»:._tudn_vad LLIPTYS

= noticias-internas
W 9 mi

-
= 43 mil

= noticias/a.. -e-podadal

W 4 mil

= (=100 pagin...dicionais)
W 46 mil

Figura 26 — Comportamento do usuario em 2020 (origem)

® Redes Sociais Comité da Bacia Hidrografica do Rio das
Velhas

Desde o inicio do trabalho de comunicacdo para o CBH Rio das Velhas, as
atividades de alimentacdo abrangem um contetdo dinamico e interativo. Sao
imagens, noticias, apresentacdes e posts que chamam a atengdo dos usuarios,
geram um histérico institucional e, como via de consequéncia, proporcionam um
permanente aumento de curtidas e de seguidores, tanto nas redes sociais quanto

na pagina oficial do Comité na internet.

As redes sociais do CBH Rio das Velhas configuram-se hoje como um canal de
comunicagao que visa a aproximacdo maior com o publico da bacia, no que tange
a divulgacdao de acdes de mobilizacdo e educagdao ambiental no territério do
Velhas, assim como das politicas publicas executadas pelo comité em todas as

regioes da bacia.
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Facebook

CBH Rio das Velhas

G @cbhriodasvelhas - Servi ibli
@cbhriodasvelhas - Servigo publico e : .
Velhas governamental . #' Editar Enviar mensagem

Figura 27 — Facebook do CBH Rio das Velhas

As curtidas na pagina do CBH Rio das Velhas permanecem crescentes, uma vez
que em 2017 eram 3.243 curtidas. Em 2018 chegou a 3.633 e, em 2019, a
4.193. Agora, em 2020, o total de curtidas foi de 4.795, o que representa um

aumento de 14% em relagao ao ano anterior.

Total de curtidas na Pagina: 4.795

Total de curtidas na Pagina

Grafico 10 — Total de curtidas no Facebook do CBH Rio das Velhas
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A insercao diaria de posts proporciona um alcance consideravel as informacdes por
parte de pessoas que seguem a pdagina. E crescente o nimero de usuarios que
curtem e compartilham as postagens na pagina do CBH Rio das Velhas. Nota-se

uma melhor aceitagao de postagens com fotos.

No dia 10 de fevereiro, conforme mostra o grafico abaixo, a pagina do Facebook
do CBH Rio das Velhas alcancou 13.055 pessoas. Trés dias antes havia sido feita
a publicacdo que rendeu maior interesse e alcangou o maior nimero de pessoas
em todo o ano: do video produzido pela equipe de Comunicacdo Institucional do
CBH Rio das Velhas sobre as enchentes e inundacdes na Bacia Hidrografica no

inicio do ano.

Alcance das publicagées

O ndmero de pessoas que viram qualguer uma das suas publicagdes pelo menos uma vez. Essa métrica € estimada.

Organico Pago

Grafico 11 - Alcance das Publicagées

Publicacoes

Durante o ano de 2020, manteve-se a média de postagens dos anos anteriores -
em 2018 foram 535, em 2019 foram 598 e este ano 503. As publicagoes
inseridas no Facebook abordam diversos temas sobre a Bacia Hidrografica do Rio

das Velhas e o Comité.
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Postagem destaque

A postagem de 2020 que rendeu maior interesse e alcancou o maior nimero de
pessoas foi o compartilhamento, no dia 07 de fevereiro, do video produzido pela
equipe de Comunicagao Institucional do CBH Rio das Velhas sobre as enchentes e

inundagdes na Bacia Hidrografica no inicio do ano.

A publicacdo alcancou 52.484 pessoas e registrou 4.002 reagdes, comentarios e

compartilhamentos.

Detalhes da publicagéo

Desempenho da sua publicagao

CBH Rio das Velhas e
Puhblicado por Ohana Padilha [?]- ¥ Favoritos - 7 de fevereiro de 2020 - £ 52.484 recsoas

alcancadas

. /0Y Com as fortes chuvas que vern ocorrendo em Belo Haorizonte e em
sua regido metropolitana, 0 CBH Rio das Velhas propde uma reflexao
sobre a real integragdo dos rios as cidades. Assista ao video e confira
mais sobre a discussao: http:/hit ly/387Q27F

4.002 Reagdes, comentarios e compartilhamentos @

2.974 2.895 79
o Curtir Na publicagao Em
compattilhamentos

10 9 1

Q Amei Na publicagéo Em
compartilhamentos

7 7 0

@ Haha Na publicacao Em

comparttilhamentos

93 82 1
@ Uau Na publicacdo Em
compattilhamentos

561 550 "
YOUTUBE.COM &3 Triste Na publicagdo Em
y . . - compattilhamento
Enchentes Bacia do Rio das Velhas -Janeiro Saiba mais
2020 - CBH Rio das Velhas 6 6 0
@ on Na publicagéo Em [
compattilhamentos d
52.484 9.499 )
essoas alcangadas ngajamentos 66 59 7
Comentarios Em uma publicacao | Em
: . compattilhamentos
Turhinado em 12 de Fev de 2020 Encerrada Turhinado em 7 de Fe
De Paulo Vilela De Paulo Vilela
287 281 6
Pessoas . Cliques no Pessoas E2 Compartilhamentos | De uma publicagdo | Em
alcangadas 16’5 mil link 936 alcangadas '32‘ compattilhamentos
ver resultados 5.49? Cligues em publicagdes
) _ o _ 1 1.738 3.758
Qi 23mil 47 comentarios 281 compartilhamentos Visualizagdies de foto | Cliques no link @ Outros cliques @
[f) Curtir (D Comentar /> Compartilhar H~ FEEDBACK HEGATIVO
0 Ocultar publicagéo 1 Ocultar todas as publicagdes
0 Denunciar como spam 0 Descurtir Pagina
As estati informad odem estar defasadas em relacdo ao
que apar nas public ]

Figura 28 — Postagem destaque
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Outra postagem de destaque, inserida no dia 27 de janeiro, foi um album de

fotos com os principais registros das enchentes e inundagdes que tomaram a
Bacia Hidrografica. O post alcancou 20.809 pessoas e gerou 657 reacoes,
comentarios e compartilhamentos.

Detalhes da publicagéo

Desempenho da sua publicagéo

CBH Rio das Velhas esta em Santa Luzia (Minas Gerais). b
Publicado por chhriodasvelhas [2]- s Favoritos - 27 de janeiro de 2020 - 3% 20.809 rescoas alcanadas

As tempestades gue atingiram a Grande BH causaram estragos por varias
cidades. Em Santa Luzia, moradores ficaram ilhados por causa de
inundagdes e alagamentos em grande parte do municipio. Veja alguns

registros. me: Divulgacéo @ Santa Luzia, Minas Gerais ?’87‘ o ﬂt‘tww acio ﬁi

compartilhamentos

657 Reacdes, comentarios e compartilhamentos @

4 4 0
o Amei Na publicagdo Em

compartilhamentos

4 4 0
@ Vau Na publicagao Em
compartilhamentos

174 164 10
&3 Triste Na publicagao Em
compattilhamentos

1 1 0
@ on Na publicagéo Em

compartilhamentos

40 21 19

Comentarios Em uma publicagdo | Em
compattilhamentos

67 67 0
Compartilhamentos | De uma publicagdo | Em
compartilhamentos

1.599 0 1.625
Visualizagdes de foto | Cligues no link @ Qutros cliques #
o s
) urbinar novamente
Pessoas alcangadas Engajamentos FEEDBACK HEGATIVO
0 Ocultar publicagéo 0 Ocultar todas as publicagdes
Turhinado em 28 de Jan de 2020 Encerrada 0 Denunciar como spam 0 Descurtir Pagina
De Paulo Vilela
A ticas informadas podem estar defasadas em relagéo ao
Pessoas . Engajamentc o que ar
alcangadas 19’8 mil coma.. 2’1 mil
Ver resultados
Qi 496 16 comentarios 67 compartilhamentos
[f) Curtir C] Comentar 2> Compartilhar H~

Figura 29 — Postagem destaque

As noticias proprias do CBH Rio das Velhas, produzidas pela Comunicagao
Institucional da entidade, também tiveram repercussdes relevantes no Facebook.

Prova disso é a matéria ‘Arvore da igreja de Pedras de Barra do Guaicui é
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podada’, que destacava a intervencdo nesta que € um dos principais simbolos da

Bacia Hidrografica. O post que remetia a esta matéria no site, datado de 27 de
margo, alcangou 14.741 pessoas e gerou 240 reagdes, comentarios e

compartilhamentos.

Detalhes da publicacéo

Desempenho da sua publicagéo

g CBH Rio das Velhas oo
Publicado por Ohana Padilha (2]- ¥ Favoritos - 27 de margo de 2020 - £ 14.741 recsoas i angadas

A Gameleira da Igreja de Pedras Senhor Born Jesus do Matozinhos do
distrito Barra do Guaicui passou por uma poda na guarta-feira (25 de
margo), por determinagao do Instituto Estadual do Patrim@nio Histarico e

Artistico de Minas Gerais (IEPHA-MG), responsével pelo tombamento do - 19 s | 2

monumento histérico. A poda foi preventiva e teve como objetivo preservar e Rliseb ; D‘[‘wm.u,amg,,m
as ruinas da igreja.

Aencarregada do Acervo Histarico Cultural de Varzea da Palma, Eva 4 3 1
Soares de Oliveira, esclarece que todas as agdes realizadas na Igreja de Q Armei Na publicagao Em
Pedras sao de melhorias ou prevengao, visto que & um patriménio
histérico estadual e nacional. Saiba mais em: https:#hit.ly/2UGrOfd

comparilhamentos

1 1 0
@ Haha Na publicagéo Em
compartilhamentos

4 4 0
@ Uau Na puhblicagéo Em
compartiihamentos

3 1 2
a3 Triste Na publicagéo Em
compartilhamentos

29 25 4
Comentarios Em uma publicagdo | Em
compartiihamentos

7 JIEEESD : cnhra acta cije M

CBHVELHAS ORG BR 25 24 1
CBH Rio das Velhas | Arvore da igreja de pedras  saiba mais R e [ ——
de Barra do Guaicui é podada -

14.741 3.117
Pessoas alcangadas Engajamentos VisualizagGes de foto | Cliques no link 4 Outros cliques @

. FEEDBACK HEGATIVO

Turbinado em 31 de Mar de 2020 Encerrada
De Paulo Vilela 0 Ocultar publicagéo 0 Ocultar todas as publicagdes

5 o 0 Denunciar como spam 0 Descurtir Pagina

ess0as q iques no
alcangadas 14,7 mil Iinlzq 930
: ) atisticas informadas podem estar defasadas em relagéo ao
ver resultados que aparece nas public: S
Q&0 152 21 comentarios 24 compartilhamentos
[ﬁ Curtir (J Comentar /> Compartilhar H~

Figura 30 — Postagem destaque

Da mesma forma, o post de 10 de maio que direcionava para a matéria ‘Proximo
do encerramento, projeto aumenta volume d’agua em nascentes e veredas da
Serra do Cabral’, no site do CBH Rio das Velhas, alcangou 6.745 pessoas e gerou

173 reagbes, comentarios e compartilhamentos.
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Detalhes da publicagéo

Desempenho da sua publicagao

CBH Rio das Velhas e
Publicado por Ohana Padilha [?]- ¥ Favoritos - 3 de abril de 2020 - $¢ 12.155 re:

0as alcangadas

0 o7 Acrise mundial de saude publica, que se instaurou com a
proliferagéo da doenga provocada pelo COVID-19, escancara uma
deficiéncia que enfrentamos no Brasil, gue & o acesso ao saneamento

hasico. Os servigos de distribuigdo de agua e tratamento do esgoto por 2; ST ?: Tl
agui nao atendern a todos os brasileiros, deixando regides mais i :
vulneraveis nao so ao virus, como a outras doengas.

74 Reacdes, comentarios e compartilhamentos @

partilhamentos

Leia na integra: https://bit ly/39Jaégu 15 15 0
Q Amei Na publicagéo Em
10 10
&3 Triste Na puhlicagdo
5 4
Comentarios Em uma publicagdo
10 10
Compartilhamentos | De uma publicagao

948 Cligues em publicagdes

4
0 346 602 a
) L. . Visualizagdes de foto | Cliques no link @ Outros cliques @
CBH Rio das Velhas | Falta de saneamento basico CBH Rio das Velhas | Falta de ¢ :
deixa brasileiros vulneréaveis ao COVID-19 deixa brasileiros vulneraveis FEEDBACK HEGATIVO
2020-04-03 admin Destague Slider, Noticias, Noti... 2020-04-03 admin Destaque £ ~ ~
0 Ocultar publi 0 Ocultar to publicag
12.155 1.018 . 0 Denunciar como spam 0 Descurtir Pagina
ﬂ -
Pessoas alcangadas Engajamentos sticas informadas podem estar defasadas em relagéo ao
fque aparece nas publicacdes
Turhinado em 3 de Abr de 2020 Encerrada

De Paulo Vilela

Pessoas . Cligues no
alcancadas 11,7 mil link 342

Ver resultados

Q-_—, 49 3 comentarios 10 compartilhamentos

[ﬁ) Curtir (J Comentar /> Compartilhar o~

Figura 31 — Postagem destaque

Com relagao ao publico alcancado no Facebook, a ferramenta utilizada possibilita
apenas uma analise dos ultimos 28 dias que antecedem este relatorio, ou seja, o
més de dezembro. Neste periodo, o nimero total de pessoas alcangadas chegou

a 4.741 no Brasil, dos quais 51% sao mulheres e 49% sao homens.
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Seus fis Seus seguidores Pessoas alcangadas Pessoas envolvidas

O numero de pessoas ¢que viram qualquer uma das suas publicagdes pelo menos uma vez, agrupadas por idade
e género. Os dados demograficos agregados sao baseados em diversos fatores, incluindo as informagdes de
idade e género que os usuarios fornecem em seus perfis do Facebook. Esse numero é uma estimativa.

15% )
13%
Mulheres .
9%
7% -
m 51% 2n
o~ 7
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
]
Homens 0,0417%
2%
m 49% 5%
N X 7%
Seus fas a5
12%
15%
Pais Seus fas Cidade Seus fas Idioma Seus fas
Brasil 4741 Belo Horizonte, MG 2104 Portugués (Brasil) 4528
Portugal 16 Sete Lagoas, MG 131 Portugués (Portugal) 141
Irlanda 6 Contagem, MG 124 Inglés (EUA) 73
Estados Unidos da A B Santa Luzia, MG 106 Francés (Franca) 18
Australia 4 Sabara, MG g2 Inglés (Reino Unido) 12
Franca 3 MNova Lima, MG 75 Espanhal "
india 2 Quro Preto, MG 54 Alemao 5
Italia 2 Montes Claros, MG 54 ltaliano 1
Reino Unido 2 Séo Paulo, SP 52 Inglés (Pirata) 1
Canada 2 Caeté, MG 51 Finlandés 1

Figura 32 — Perfil dos fas

As pessoas que compdem o grupo alcancado estdo distribuidas nas seguintes
cidades: Belo Horizonte (2.104), Sete Lagoas (131), Contagem (124), Santa
Luzia (106), Sabara (82), Nova Lima (75) e Ouro Preto (54). Este dado é
extremamente relevante, pois indica que as principais cidades alcangcadas no

periodo pertencem a bacia do rio das Velhas.
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Youtube

No ano de 2020, foram produzidos e publicados no Canal do Youtube do CBH Rio
das Velhas 23 videos. Os videos consistem em producgdes, coberturas, filmagens e
documentarios relacionados aos principais problemas vivenciados na Bacia, as

campanhas desenvolvidas pelo Comité, webinarios, declaracdes e retrospectivas.

As publicacdes dos videos sao acompanhadas por pequenos textos, que
identificam o evento, a data e local que ocorreram. Além disso, sdo inseridos nas
matérias do Portal do Comité, acompanhados por textos jornalisticos. As
producdes também sdo publicadas da rede social Facebook, para que o publico
tenha ainda mais acesso as informacdes. A pagina do CBH Rio das Velhas conta
com 968 inscritos, que recebem automaticamente aviso de quando um video é
postado na rede. Somente em 2020, houve um aumento de 532 novos inscritos
(122% a mais).

Em 2020, em face da suspensao das atividades presenciais do CBH Rio das
Velhas em decorréncia da pandemia do novo coronavirus, um tipo de produgao
em especifico se destacou: os webinarios. Tratam-se de uma webconferéncia ou
videoconferéncia com intuito educacional, no qual a comunicacdo é de apenas
uma via, ou seja, somente 0s palestrantes se expressam e as outras assistem,
em que a interacdo dos participantes é limitada ao chat, de modo que eles

podem conversar entre si ou enviar perguntas ao palestrante.

Foram 12 webindrios produzidos e publicados no periodo, com temas de

interesse a preservacao e revitalizagdo da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas.



hittp:j/www.cbhvelhas.org.br

=@ chhvelhas

: INSCRITO [
968 inscritos )
INiCI0 ViDEOS PLAYLISTS CANAIS DISCUSSAO SOBRE Q >

Envios ~ REPRODUZIRTODOS =

webindrios
CBH Rio das Velhas

Cuidadores do Riachéo - Mensagem Fim de Ano Retrospectiva 2020 - CBH Espetéculo Veias Abertas de Webinario - A Cidade e as
Buendpolis, UTE Rio... Poliana Valgas Rio das Velhas Minas Gerais - Grupo de... Aguas: Mineragao na Serra...
189 visualizagdes » ha 4 dias 18 visualizagées + ha 2 semanas 78 visualizagdes + ha 3 semanas 162 visualizagdes * ha 1 més 276 visualizagdes +

2 YouTube** cbh rio das velhas m Q

Enchentes Bacia do Rio das Velhas -Janeiro 2020 - CBH Rio das Velhas

2.046 visualizagBes - 7 de fev. de 2020 e s ®lo & COMPARTILHAR

&  cbhvelhas
% 968 inscritos INSGRITO

Figura 33 — Canal do CBH Rio das Velhas no Youtube

Titulos e visualizagdes dos videos publicados em 2020 (23 videos):
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Video Visualizacoes
Enchentes em BH e Raposos - Clip Fotografico - Janeiro a4
2020
Enchentes Bacia do Rio das Velhas -Janeiro 2020 2.046
Recado sobre o Coronavirus - CBH Rio das Velhas 247
Eixo 1: Agroecologia e Agua - Webnarios CBH Rio das os
Velhas / SCBH Jequitiba
Eixo 2: Qualidade e uso da agua - Webnarios CBH Rio das 159
Velhas / SCBH Jequitiba
Eixo 3: Educagao Ambiental e Boas Praticas - Webnarios 350
CBH Rio das Velhas / SCBH Jequitiba
Eixo 4: Meio Ambiente, Saneamento em tempos de 321
COVID-19 - CBH Rio das Velhas / SCBH Jequitiba
Tema 1: Agua, saude e saneamento em tempos de Covid- 694
19 na Bacia Hidrografica do Rio das Velhas
Lagoas Carsticas em 2020 - CBH Rio das Velhas - SCBH 343
Carste
Tema 2: Mobilizagao e Educagao Ambiental durante o 376
isolamento social
Mobilizagao Social no CBH Rio das Velhas em tempos de 99
isolamento
Tema 3: Comunicagao e participagao social em tempos de 190
isolamento
Media Traning 2020 - CBH Rio das Velhas 46
Campanha A CIDADE E AS AGUAS - 2020 - CBH Rio das 250
Velhas
Declaragao Poliana Valgas, nova presidente do CBH Rio 49
das Velhas - 1092 Plenéaria
Webindrio CBH Rio das Velhas - A Cidade e as Aguas 401
Saneamento Rural - PARTE 1 - Webinarios CBH Rio das 57
Velhas
Webinario Saneamento Rural - PARTE 2 - CBH Rio das
187
Velhas
A escassez hidrica na Bacia do Rio Parauna - Webinario 158
CBH Rio das Velhas
Webinario - A Cidade e as Aguas: Mineracdo na Serra do 276
Curral
Espetaculo Veias Abertas de Minas Gerais - Grupo de 162
Danca Camaledo - CBH Rio das Velhas
Retrospectiva 2020 - CBH Rio das Velhas 78
Mensagem Fim de Ano Poliana Valgas 15

Tabela 1 — Videos do Canal do CBH Rio das Velhas no Youtube



RELATORIO DOS PORTAIS E REDES SOCIAIS [WXcla\[6/N2 Ao

Instagram

No ano de 2020, foram inseridos 366 posts com chamadas para o Portal,
noticias, eventos, fotos, campanhas e outros no perfil do CBH Rio das Velhas no
Instagram - quase 30% a mais do que no ano anterior. A quantidade de curtidas
e comentarios nas publicacbes e os seguidores do perfil continua crescendo. O
numero total de seguidores atual é de 3.292, sendo que no ano de 2019 era de
1.707 - aumento de 93%.

(]W.‘.tﬂgllﬂm Pesquisar

o cbhriodasvelhas [
2.691 seguindo

1.071 publicagdes 3.292 seguidores

Rio das _
Velhas CBH Rio das Velhas

Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas
cbhvelhas.org.br

—_—
Sldode IQUECD S
dguas ™Moo SBHSF
Cidade e ag... Editorial Que Rio Qu... Il SBHSF

Figura 34 — Instagram do CBH Rio das Velhas

As publicagbes sao acompanhadas por pequenos textos, fotos e com uso de
hashtags. Nota-se também marcacdes de seguidores inseridos nas bacias
hidrograficas dos rios das Velhas com o uso de hashtags das localidades.

Com o aumento expressivo do numero de seguidores, p6de-se perceber uma
maior interacao do publico com marcagdes no perfil e mensagens enviadas inbox.
Também estd sendo feito mais compartilhamentos de conteldo dos seguidores
pela ferramenta repost.

Em 2020, deu-se continuidade ao uso da ferramenta stories do Instagram com a
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publicacdo de convites para eventos, fotos e videos de coberturas e com o
compartilhamento de stories dos seguidores.

Seguem abaixo alguns posts publicados pelo Comité ao longo do ano:

@ cbhriodasvelhas « Follow

Belo Horizonte, Brazil

@ cbhriodasvelhas #ArguivodoVelhas

Infelizmente, as enchentes e inundagdes
que assolam a capital mineira de Belo
Horizonte ja é um caso antigo. Em margo
de 2018, o Subcomité Ribeirdo Arrudas,
vinculado ao CBH Rio das Velhas, cobrou
providéncias da prefeitura da cidade para
a melhoria da drenagem, o controle das
inundagdes e que criagido espacos de
encontro, sociabilidade e lazer. Relembre
o caso: http://bit.ly/2TgKHns

v

oQv W

ecionad ade 5 (N 42 likes
piciea) de Vereadoré A% CBH ARy 5

Publico que propde acé SObre as

Rio das
Velhas Log in to like or comment.

cbhriodasvelhas « Follow
Congonhas do Norte

ivanhenfer @julianatrindadev @&

Bacia do ! {GE Velhas

6d 2likes Reply

——  View replies (3)

julianatrindadev @congonhasdonorte

6d Reply

izabel.nog Eita lugar bonito

2 9 ®

6d 1like Reply

—— View replies (1)

0 chriscuchoa Essa Minas Gerais
maravilhosa ?

5d Reply

Qv N

- s & n 83 likes
Co sdo Norte = b coarsaco

UTE Rio Paratina

Log in to like or comment.
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cbhriodasvelhas « Follow

@ cbhriodasvelhas Momento Rio das
Velhas: S6 a chuva resolve?

Em geral, a populagdo associa a
disponibilidade hidrica para atender aos
diferentes usos nas areas urbanas com o
regime das chuvas. Se passamos por um
pericdo com abundancia de chuvas,
imaginamos que ha muita agua
disponivel. Entretanto, se as chuvas
caem, mas se ndo ha mecanismos de
retengac/absor¢do da agua no sistema,
ela escoara para outros territérios. §3 %
Saiba mais sobre essa relagdo no
podcast: http://bit.ly/2tCmCiZ

w

Rio das Velhas © Qv 2

122 views
soundcloud.com/cbhriodasvelhas

Log in to like or comment.

cbhriodasvelhas « Follow

_ Semana
e Rio das Velhas ) .
Webl narios 2020 cbhriodasvelhas ~, 57 MARQUE NA
< AGENDA!
CBH Rio das Velhas “A ClDADE E Entre os dias 29 e 30 de junho e 1° de
’ E julho, o CBH Rio das Velhas promovera
AS AGUAS trés webindrios em comemoragao a
Semana Rio das Velhas 2020.
. Especialistas de diferentes areas da bacia
29, 3.0 de junho e hidrografica irdo falar sobre os desafios
1° de julho - 18h30 que a pandemia e a necessidade de
isolamento social impdem as questdes
sanitdrias, a educagdo ambiental e
o mobilizagdo social no territdrio, bem

como a comunicagao e participagdo
social em esferas colegiadas. =~ Arraste
para o lado e confira a programagao de
cada dia. Nao perca!

10h
P
can 5 oQv N
/Ri_oEs/ 44 likes
u youtube.com/cbhvelhas Velhas 10 HOURS AGO

ecee Log in to like or comment.




RELATORIO DOS PORTAIS E REDES SOCIAIS [WAcla{[d/'N2VAY\e)

m cbhriodasvelhas « Follow
Velho Chico

cbhriodasvelhas O CBH Rio das Velhas
virou carranca pra defender o Velho
Chico. {) &7 Por mais um ano, estamos
aderindo a campanha @virecarranca,
promovida pelo @cbhsaofrancisco ! A
iniciativa tem o objetivo de conscientizar
atodos sobre a importéncia de manter o
Velho Chico Vivo com todo o seu
ecossistema. < Saiba como participar e
aderir em: www.virecarranca.com.br
#VireCarranca #VelhoChico #Velhas
#CBHRiodasVelhas #CBHSF
#VelhoChicoVivo #MeioAmbiente

e #Natureza #Vida #Ecossistema
CBH Rio das Velhas h

Comité da Bacia Hidrogréfica do Rio das Velhas . marciocoelhophotography 0 ¢ ¢

4w 1like Reply

Qv N
91 likes

Log in to like or comment.

Figura 35 — Postagens do Instagram do CBH Rio das Velhas

Podcast

Em 2020, o Comité deu continuidade a producao do podcast ‘Momento Rio das
Velhas’, que apresenta, mensalmente, noticias e informacbes relacionadas a

Bacia Hidrografica e sobre as acdes promovidas pelo Comité no territorio.

n||||||. SOUNDCLOUD nicio Stream Biblioteca Pesquisar artistas, bandas, faixas, podcasts

cbhr elhas h& 11 meses
) Enchentes e Inundacdes - Momento Rio das Velhas #Noticias e Polft...
N° 5

Enchentes e
inundagodes

T A

L TR bitly/MomentoRioDasVelhas

Figura 36 — Podcast na rede Soundcloud
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O podcast € uma midia de transmissao de informacbes, em formato de audio,

disponibilizado em uma sequéncia de assuntos que podem ser baixados e

ouvidos a qualquer hora, em qualquer lugar, em um player portatil, como um

celular ou tablet, ou no computador.

Cada um dos programas é também enviado para as radios de toda a bacia

hidrografica, especialmente do interior, como forma de contribuir com a

mobilizacao da populagcao em prol da revitalizagao e protegao do Rio das Velhas,

atingindo um publico cada vez maior e mais diverso.

Ao fazer uso dessa tecnologia em favor do meio ambiente, especialmente do Rio

das Velhas, divulgando as acbes e projetos do Comité, propicia-se contribuicdes

significativas na democratizagdo e inclusdo de publicos diversos no acesso as

informacgoes, saberes, cultura e realidade.

Programa

Tema Podcast

Convidado

Daniel Miranda (engenheiro de produgao civil,

#4 Sgéscg};a especialista em hidraulica, saneamento e recursos
' hidricos, e professor do IFMG)
Alessandro Borsagli (gedgrafo e pesquisador
Enchentes e atuante nas é.reas re.Iaciongd,as_ao espago urbano,
#5 InundacBes autor do livro ‘Rios Invisiveis da Metropole
Mineira’) e Marcus Vinicius Polignano (entao
presidente do CBH Rio das Velhas)
10 propostas para | Elisa Marques e Jeanine Oliveira (representantes
#6 lidar com as dos Subcomités do Ribeirdo Onca e Ribeirdo
enchentes em BH Arrudas)
#7 O;g?;:;'g:; € Marcug; Vinicius Polignano (médico sanitarista,
o entao presidente do CBH Rio das Velhas)
sanitarias
#8 ég%gzlléjr?th?egqa;os Rodrigo Lemos (geégrafo_, entao coordenador da
de pandemia CTOC do CBH Rio das Velhas)
A cobranca pelo Wagner So.ares Costa (gerente de Meio :‘Ambiente
uso da &gua na da Fiemg), Nelson Cunha Guimaraes
#9 Baci : (superintendente de Meio Ambiente da Copasa) e
acia do Rio das A AR
Velhas Renato Con;tanao (represe,nt_ante da Ge'renC|a de
Planejamento Estrategico da Cemig)
E preciso
#10 aprender a Roberto Andrés (arquiteto, urbanista e professor
conviver com a da UFMG)
agua
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#11

Ja conhece a
campanha "A

Marcus Vinicius Polignano (entdo presidente do

Cidade e as CBH Rio das Velhas)
Aguas"
Nilo de Oliveira Nascimento (professor do
#12 A seguranca Departamento de engenharia hidraulica e de
hidrica da RMBH recursos hidricos da Escola de Engenharia da
UFMG)
Esgoto na Ronald Carvalho Guerra (coordenador da CTPC do
#13 cabeceira do Rio CBH Rio das Velhas e membro dos Subcomités
das Velhas Nascentes e Rio Itabirito)
Valter Vilela (conselheiro do CBH Rio das Velhas e
A Ameaca Das membro do GT de Barragens) e Junia Borges
Barragens De (coordenadora do Subcomité Aguas da Moeda,
#14 . z o - X
Mineragao No Alto turismologa, especialista em turismo,
Velhas desenvolvimento sustentavel e
geoprocessamento)
Mais aqua de Anderson Viana (diretor da Associagao dos
#15 qualidgade e Catadores de Materiais Reciclaveis de Nova Unido
: - Unicicla, conselheiro do Subcomité Rio
menos lixo
Taquaragu)
#16 A hora e a vez Poliana Valgas (presidente do CBH Rio das
dos municipios Velhas)
Carlos Bernardo Mascarenhas (bidlogo, mestre
Chuva forte em . ~ . -
) em Ecologia, Conservagao e Manejo de Vida
#17 BH, problemas rio i isador do NuVelh Proi
abaixo Silvestre, e pesquisador 0 NuVelhas - rojeto
Manuelzao)
Os Impactos da Paulo Santos Pompeu (biélogo, mestre em
#18 UHE Formoso no Ecologia e doutor em Meio Ambiente,

Rio das Velhas

Saneamento e Recursos Hidricos)

<) Mom

Tabela 2 — Podcats produzidos em 2020 pelo CBH Rio das Velhas

Impactos da
UHE Formoso
8 no Rio das Velhas

ento
Rio das Velhas

Soundcloud | Spotify

Figura 37 — Exemplo de artes que sao produzidas para melhor divulgagcao dos programas
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FLICKR

No ano de 2020, foram criados 52 albuns de fotografia na plataforma Flickr,
totalizando em 932 fotos. Os albuns reinem fotos de regides, seminarios,
reunides, palestras, oficinas, visitas de campo e outros que puderam acontecer
em 2020 no ambito do CBH Rio das Velhas. As publicagdes sdo acompanhadas

por pequenos textos, que identificam o evento, a data e local que ocorreram.

Os albuns sdo colocados nas matérias do Portal do Comité, que sdo
acompanhados por textos jornalisticos. A plataforma utilizada também facilita
para que os usuarios facam download das imagens e possam colaborar na

divulgacao das agdes do CBH Rio das Velhas.

Ao todo, a plataforma conta com 22.376 fotos.

flickr Explorar ra Pro Q Fotos, pessoas ou grupos & Logn Cadastre-se

=y

do 0 22.376 fotos Entrou em 2016

CBH Rio das Velhas B
CBH Rio das Velhas 4 sequido .

Sobre Galeria Albuns Favoritos Exposigies Grupos

Visualizar colegdes

‘,‘. -y — Intercambio entre

Wisitatécnica ajestruttra Subcomités Jequitiba e
de ContencéoaJusante - Onca - Jequtiba - 09 nov
Itabirito - 13 nov 2020 2020

29 fotos = 3 visualizagoes 23 fotos * 2 visualizagoes

Visita ténica-imasul e CBH
Rio.das Velhas - 04 de
nov 2020

14 fotos * 3 visualizagies

Simulado de prevencéo
de chuvas - Jequitiba - 22
dez 2020

25 fotos * 4 visualizagoes
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flickr r 0 Q Fotos, pessoas ou grupos Cadastre-se

& Voltar a lista de albuns B = N

Figura 38 — Perfil do CBH Rio das Velhas no Flickr

® Consideracoes Finais

Diante do exposto nos capitulos anteriores, conclui-se ser de fundamental
importancia a producdo de conteudo, os portais e a utilizacdo das redes sociais
para a ampliacao do alcance das informacdes da Agéncia Peixe Vivo e do Comité
da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas. Além de carater institucional e
informativo, tais midias exercem também o papel de canais de relacionamento

dos agentes e publicos interessados nas atividades de ambas as entidades.

Com o desenvolvimento de um sistema eficiente para publicacdo de conteudo
multimidia (noticias, videos, fotografias, mural, agenda, entre outros), acredita-
se que os sites sejam os grandes agregadores de informacdes sobre Agéncia
Peixe Vivo e CBH Rio das Velhas.

Acredita-se que, tanto a disponibilizagao de uma plataforma mais inteligente e
amigavel, quanto a producdo de um conteddo mais relevante - especialmente

para o publico externo; ou seja, aqueles que ndo pertencem propriamente ao
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Comité e suas estruturas - sejam os principais fatores que culminaram em

numeros tao positivos.

Aliados as principais redes sociais, como Facebook, Instagram e Youtube, se
soma e se fortalece as redes de relacionamento ja existentes na bacia.
Especificamente em relagao ao CBH Rio das Velhas, trata-se ndao somente da
manutencdo e atualizacdo de conteddo, mas do estabelecimento de um novo
canal de comunicacdo entre os conselheiros, os Subcomités e a sociedade da
Bacia Hidrografica do Rio das Velhas como um todo. Um ambiente interativo e de
mao dupla, possibilitando prover informagdes em multiplos formatos, acessivel a

toda sociedade, com uma abordagem colaborativa e corporativa.

Se em termos quantitativos o nimero de publicacdes nas midias sociais do CBH
Rio das Velhas, especialmente Facebook, se manteve praticamente o mesmo em
relacdo aos anos anteriores, o numero de acessos e de interacdes do publico com
as postagens foi superior em 2020. As principais publicagbes do ano,

devidamente apresentadas nos capitulos anteriores, claramente evidenciam isso.

2020 foi o ano em que novamente um numero muito significativo de videos
institucionais foi produzido: 23 ao total - uma média superior a dois videos por
més. Os videos consistem em producdes, coberturas, filmagens e documentarios
relacionados aos principais problemas vivenciados na Bacia, as campanhas

desenvolvidas pelo Comité, webinarios, declaractes e retrospectivas.

Um desses videos, sobre as enchentes e inundacdes na Bacia do Rio das Velhas

em janeiro, chegou a ter mais de 2 mil acessos.

Em 2020, em face da suspensao das atividades presenciais do CBH Rio das
Velhas em decorréncia da pandemia do novo coronavirus, um tipo de producao
em especifico se destacou: os webinarios. Tratam-se de uma webconferéncia ou
videoconferéncia com intuito educacional, no qual a comunicacdo é de apenas
uma via, ou seja, somente 0s palestrantes se expressam e as outras assistem,
em que a interacdo dos participantes é limitada ao chat, de modo que eles

podem conversar entre si ou enviar perguntas ao palestrante.

Foram 12 webindrios produzidos e publicados no periodo, com temas de

interesse a preservacao e revitalizagdo da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas.



